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Des conseils pour vos 
concitoyens

Un service à déployer sur votre 
territoire



Historique de la création des PTRE 

2013
• Réseau PRIS

2014

• AMI Ademe « PTRE »
• Levier local de rénovation

2017

• 1ère évaluation
du dispositif

2013 - 2014
Identification des 
freins à la Réno

Pas de décollage 
de la rénovation 
énergétique !

Objectifs 2017 : 
500 000 rénos/an

Constat



6. Les leviers de massification de la rénovation

Travaux 

rénovation

Particuliers 

souhaitant 

rénoverHabitants 

d’un territoire

80 %

20 %

Services Publics

Accueil Information Conseil

Accompagnement 
Grand public

(A créer)

Stimuler la demande

• Passer d’un travaux à un 

bouquet de travaux

• Permettre le financement de 

travaux plus importants



Articulation dans les 

PRIS entre le Conseil 

Amont et 

l’Accompagnement

Tél : 0808 800 700

REVENU FISCAL DE REFERENCE

CONSEIL AMONT dit de 1er niveau

ACCOMPAGNEMENT

Projet technique
&

Modalités Financement

GRAND PUBLIC PUBLIC MODESTE

Lancement en 2014

AMI PRTE ADEME



Réseaux bancaires & 

Financement

Accompagnement 

des particuliers

Collectivités & 

Groupements

Mobilisation des 

professionnels

Plateformes 

territoriales 

de la 

rénovation 

énergétique
PTRE

o Stimuler la demande

o Coordination des PRIS : 

guichet unique pour le particulier

o Accompagnement technique 

personnalisé

o Plateformes sont portées par collectivités

inscrites dans un PCET et en lien avec leur PLH

o Actions sur les 

groupements d’entreprises 

o Actions sur la formation

o Tiers financement

o Avance trésorerie + prêt bancaire 

longue durée à faible taux

Complémentarité du conseil amont à l’accompagnement local

EIE - Conseil Amont
Information et sensibilisation des publics

Conseil simplifié, gratuit, neutre et indépendant et orientations



6

Les PTRE en  France et Normandie

2016

• Rénover : CODAH

• Maison de la Rénovation
CASE 

2018

• Pass Rénov’Énergie: 
Cherbourg en Cotentin

• C o c m H a b i t a t. 
COCM

• CUA Alençon

• Dieppe_Maritime

2019-2020

• 8 à 10 PTRE 
Normandes

AMI-PTRE 
ADEME 

2014

• Territoires 
volontaires

Fin 2017

• 157 PTRE 
lancées

Horizon 
2019-2020

• 300 PTRE 
opérationnelles
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Evaluation nationale des PTRE

2014-2017

La plus value de l’accompagnement se 
situe à plusieurs niveaux 

La définition
du projet de 

travaux

L’amélioration 
du plan de 

financement

Hausse des 
passage à 
l’acte de 
travaux

Bouquet de 
travaux 

majoritaire à 
3 postes

Le taux de satisfaction global du ménage 
est de 85%



Plan Réno et SPPEH : Service Public de 

l’Efficacité Energétique de l’Habitat

2015

• Loi TECV

• SPPEH
créé mais 
non 
détaillé

2016

• Mission 
Piron-
Faucheux 
SPPEH à 
définir

Fin 2017

•Rapport
final Piron-
Faucheux

•Concertatio
n Plan 
Réno. 

Avril-Mai 
2018

• Plan 
Réno. 
Approuvé

• Arbitrage 
contours 
du 
SPPEH

2nd  
semestre 
2018

• Plan Régional 
Déploiement 
PTRE

• Démarrage 
Organisation 
SPPEH 
Normand

2019

• Poursuite 
des 2 
chantiers

AMI PTRE 

ADEME



Les EIE et PTRE dans le futur Service public 

de la rénovation

SPPEH – PREE (à 
partir de 2018) : 

Massification, tous 
publics

Expérimentati
on PTRE

(depuis 2014) 
: Montée en 

gamme, 
filières locales

Socle Conseil 
Amont  

Réseau EIE 
(depuis 2002)



Merci de votre attention !

Contact : fabrice.legentil@ademe.fr

Retrouvez le réseau normand des Espaces INFO>ENERGIE sur www.normandie.infoenergie.org

mailto:loic.leproust@ademe.fr
http://www.normandie.infoenergie.org/

